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En savoir plus

• �Découvrez la charte  
d’utilisation du Service  
Question/Réponse en IST  
ist.blogs.inra.fr/question 
reponses > à propos

• �Consultez : Bridet  M.H., 
Cocaud S., Lelièvre V., (2012).  
Une question ? Une réponse ! 
Les dessous d’un service en 
information scientifique et 
technique à distance.  
Cahier des Techniques de l’Inra,  
p. 24-32.  
http://prodinra.inra.fr/
record/178303

Quelques chiffres 
• �8 grands domaines

• �plus de 160 réponses  
consultables

Délégation à l’information 
scientifique et technique (Dist)

Le catalogue IST
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Question/Réponse en IST est un service de traitement et de réponse par mail à 
toutes les questions relatives à l’information scientifique et technique.

Votre besoin
 �Obtenir une réponse à n’importe quelle question en lien avec l’IST  
(publication scientifique, gestion bibliographique, recherche documentaire...).

 ��Vous initier ou parfaire vos connaissances sur un des nouveaux concepts  
ou outils de l’information scientifique et technique.

 �Consulter les réponses aux questions déjà traitées.

Notre service
Une équipe de professionnels analyse vos questions envoyées via le formulaire en ligne  
et vous répond, par mail, dans un délai maximum de trois jours. En cas de question complexe,  
le délai peut se prolonger. Le demandeur en est alors informé. 

Les questions/réponses déjà traitées sont mises en ligne et classées par domaine après accord  
du demandeur dont  l’anonymat est respecté. 

Pour bénéficier de ce service
 ��Accès direct : ist.blogs.inra.fr/questionreponses

 �Posez vos questions grâce au formulaire.

 �Consultez les réponses déjà fournies. 

 �Prenez connaissance des nouvelles questions traitées en vous abonnant ou en suivant le flux RSS.

 �Contactez votre documentaliste de proximité, votre meilleur guide  
pour vous approprier ce service.
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